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1. Tu contrato de estancia   
 

La estancia en Cambrils Park Resort se formaliza mediante una reserva previa, que da lugar 

a un contrato de estancia entre la persona titular de la reserva y el establecimiento.  

 

La reserva solo puede ser realizada por una persona mayor de edad (18 años), que tendrá la 

condición de persona titular y actuará como interlocutora con el establecimiento durante 

todo el proceso de contratación y en todo aquello que esté relacionado con l a estancia.  

 

La persona titular es responsable, entre otros:  

• Del cumplimiento de las condiciones contratadas,  

• Del comportamiento de todas las personas ocupantes registradas,  

• Del uso adecuado de las instalaciones.  

 

La confirmación de la reserva, mediante el pago correspondiente, implica la aceptación 

expresa del presente documento , que incluye tanto las condiciones de estancia como las 

normas de funcionamiento del Resort.  

 

Para cada gestión (nueva reserva, modificación o cancelación), se emitirá una nueva 

confirmación , que sustituirá cualquier documento anterior. Es responsabilidad de la persona 

titular revisar su contenido y comunicar cualquier incidencia con la máxima brevedad.  

 

2. Precios, pagos y garantías   
 

Pr ecios  

 

Los precios de las estancias se expresan en euros (€)  y pueden variar hasta el momento de 

la confirmación de la reserva. Una vez confirmada, la tarifa se mantendrá siempre que no se 

modifiquen las condiciones inicialmente contratadas.  

 



 

 

Cualquier cambio en las fechas, el número de personas ocupantes o los servicios añadidos 

puede conllevar una variación del precio final.  

 

Formas de pago  

 

Los pagos se pueden efectuar mediante:  

• Tarjeta bancaria (Visa, Mastercard o Eurocard),   

• De manera excepcional, siempre que se efectúe en la recepción, tarjeta o efectivo, de 

acuerdo con la normativa legal vigente.   

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7 de la Ley 7/2012, las personas con 

nacionalidad española o residencia habitual en España  no podrán realizar pagos en 

efectivo superiores a 1.000 € por reserva.  Esta limitación no podrá eludirse mediante el 

fraccionamiento del importe.  

 

Pago de la reserva  

 

En el moment o de formalizar la reserva, es necesario  abonar:    

• el 25 % del importe total, si la reserva se hace con más de 7 días de antelación,   

• el 100 %, si se hace con 7 días o menos de antelación sobre la fecha de llegada.   

 

El importe restante de la estancia, así como el Impuesto Turístico , se tiene que abonar 

antes o en el momento de la llegada, sea en la recepción o mediante el sistema de check -

in online.  

 

Garant ía   

 

En el momento de la llegada, el establecimiento se reserva el derecho a solicitar una 

garantía de 100 € , mediante cargo en la tarjeta bancaria, destinada a cubrir los posibles 

gastos derivados de no dejar el alojamiento en las condiciones adecuadas al finalizar la 

estancia.  

 

Esta garantía permite atender, si procede, los costes asociados a limpieza adicional, 

reposición de elementos faltantes o reparación de desperfectos . En caso de que el 

importe de los gastos supere el de la garantía, el establecimiento podrá reclamar la 

diferencia correspondiente.  

 

La garantía se devolverá, si procede, entre 2 y 7 días naturales  después de la salida, una 

vez verificado el correcto estado de l alojamiento.  

 

Extras y servicios adicionales  



 

 

 

Determinados servicios o equipamientos pueden estar sujetos a una tarifa adicional (entre 

otros: vehículo adicional al ya incluido en el contrato de estancia, cunas, tronas, late check -

out, servicios especiales de limpieza o alquiler de material).  

 

La contratación de estos servicios está sujeta a disponibilidad y a las condiciones 

económicas vigentes en el momento de su solicitud.  

 

3. Cambios, cancelaciones e imprevistos  
 

Las reservas solo pueden ser gestionadas por la persona titular . 

 

Las solicitudes de modificación o cancelación deben tramitarse por escrito, mediante el 

formulario  correspondiente, en la sección “Gestionar mi reserva” de la página web. Su 

aceptación estará sujeta a valoración por parte de la Central de Reservas.  

 

A efectos de cálculo de los plazos de modificación o cancelación, se tendrá en cuenta 

exclusivamente la fecha de recepción, por parte del establecimiento, del formulario o de la 

solicitud escrita enviada por la persona titular de la reserva.  

 

Modificaciones    
 

• Los cambios de fechas se aplicarán con el precio vigente en el momento de la 

modificación. 

• Cualquier modificación conlleva el recálculo del pago a cuenta. 

• Las modificaciones de la estancia tendrán un coste de 50 € en concepto de gastos de 

gestión. 

• No se aceptan modificaciones solicitadas con 15 días o menos de antelación a la fecha de 

llegada. 

• Los cambios a una temporada posterior se consideran cancelación y nueva reserva. 

 
Cancelaciones  

 

• Con más de 30 días de antelación: devolución del pago a cuenta, menos 50 € por gastos 

de gestión. 

• Con 30 días o menos de antelación: pérdida total del pago a cuenta. 

• En caso de no presentación, la reserva se mantendrá hasta un máximo de 48 horas o 

hasta agotar el importe abonado a cuenta, en caso de que este hecho se produzca antes. 

A estos efectos, se entenderá agotado el importe a cuenta cuando este sea igual o inferior 

al precio de cada día de estancia transcurrido, según las condiciones de reserva. 

• La llegada tardía o la salida anticipada no dan derecho a ningún descuento ni devolución. 



 

 

 

4. Llegada al Resort y acceso al recinto   

   

Horarios de llegada  

  

El acceso al alojamiento  es  a partir de les  16.00 h.   

  

Check -in i identificació n 

  

En el momento de la llegada:   

• Todas las personas ocupantes deben presentarse en la recepción con 

documentación oficial de identificación.  

• Debe declararse la totalidad de las personas ocupantes y los elementos sujetos a 

tarifa . 

• Debe abonarse cualquier importe pendiente.  

 

Durante la estancia, es necesario llevar de manera visible la pulsera identificativa que será 

entregada en el momento del Check -in, la cual facilita el acceso a los servicios y es clave 

para la seguridad y el buen funcionamiento del recinto.  

    

Visit as  

 

Cambrils Park Resort  es un recinto privado, de uso exclusivo para personas alojadas . 

 

Para garantizar el control del aforo, la seguridad y la convivencia, no está permitido el 

acceso de visitas externas a las instalaciones . 

 

El personal puede solicitar en cualquier momento la verificación del registro y de las 

personas ocupantes.  

 

Acc eso empresas externas  

 

No está permitido el acceso de empresas de servicios, mensajería o reparto de comida  

a domicilio a las instalaciones.  

 

5. Tu alojamiento   
    

Cada estancia incluye el uso exclusivo de l alojamiento asignado  a la reserva. El cliente 

puede elegir el número concreto de alojamiento durante el proceso de reserva, según 

disponibilidad.   

 



 

 

En cualquier caso:    

• No está permitido ocupar un espacio diferente del contratado sin autorización 

expresa de recepción.  

• La Dirección se reserva el derecho de modificar la asignación por motivos 

operativos o de seguridad, sin que eso genere derecho a compensación.    

• En caso de no escoger número durante el proceso de reserva, este se informará el 

día de llegada.    

 

Uso y capacidad  

    

Cada tipo de alojamiento tiene definida una capacidad máxima  de personas, la cual incluye 

tanto a personas adultas como a menores . Esta capacidad debe respetarse en todo 

momento por motivos de seguridad y confort.  

    

Orden e imagen del recinto  

    

Para preservar la harmonía del  Resort:    

• Debe mantenerse el espacio en condiciones adecuadas de orden y limpieza . 

 

No está permitida la colocación de cartelería ni la realización de ventas particulares dentro 

del recinto.  

 

6. Serv icio s e instalacion es  
 

Cambrils Park  Resort ofrece una amplia variedad de servicios e instalaciones pensadas 

para el disfrute de toda la familia.  

 

Los horarios y la disponibilidad de restaurantes, comercios, piscinas y otros servicios 

pueden variar o quedar puntualmente limitados por diversos motivos como tareas de 

mantenimiento, condiciones meteorológicas, razones de seguridad o aforo, entre otros.  

 

Estas adaptaciones forman parte de la gestión responsable del Resort  y no dan derecho a 

compensación.  

 

La información actualizada sobre servicios y horarios se facilita en la recepción y en los 

canales habituales de comunicación con la clientela (web y app).  

 

7. Convivencia, descanso y comportam ient o  
 



 

 

Cambrils Park es un Resort familiar. La convivencia respetuosa  es esencial para que  todas 

las person as alojadas  puedan  disfrutar  de la estancia .   

 

Descans o  

 

Para preservar un ambiente tranquilo:    

• Es necesario moderar el volumen de música y otras fuentes de ruido durante toda 

la estancia.    

• Se ha de respetar especialmente  el tiempo de descanso nocturno, entre las 00:00 

h y las 08:00 h.    

 

Comportam iento  

 

Se esperan comportamientos respetuosos hacia el resto de las personas alojadas, el 

personal, las instalaciones y el entorno.  

 

No son compatibles con la experiencia del Resort aquellas conductas que alteren la 

convivencia, la seguridad o el buen funcionamiento de las instalaciones.  

 

El personal de vigilancia y socorrismo está autorizado a intervenir y dar indicaciones cuando 

sea necesario, y estas deben seguirse en todo momento  

 

8. Movilidad dentro del recinto   
    

La mo vilidad  dentro de Cambrils Park  Resort  está pensada para  garanti zar la seguridad  de 

todas  las person as, especialmente niñas y niños .   

    

Priori dad y circulació n 

 

• Las personas viandantes tienen  prioridad absoluta  en todo el recinto.    

• La velocidad máxima de circulación es de  10 km/h .   

• Los vehículos y bicicletas que circulen después de la puesta de sol han de hacerlo 

con  luces encendidas .   

 

Para  preservar el descanso,  entre l as 00 :00 h y las 07 :00 h  no está perm itida la circulación 

de veh ículos de motor.    

 

La Dirección p uede  aplicar restricciones puntuales de circulación en períodos de alta  

ocupación o por motivos  de seguridad .  

  

Estacionam iento     



 

 

 

• Cada unidad de alojamiento incluye el estacionamiento de un vehículo (dos en el 

caso de MED3 ). 

• El segundo vehículo está sujeto a disponibilidad y tarifa.  

• L as plazas de estacionamiento no son numeradas ni se pueden reservar.  

 

9. Veh íc ulo s especiales y movilidad  asistida  

    

Para garantizar la seguridad y una convivencia adecuada dentro del recinto, el uso de 

vehículos está regulado de la siguiente manera.     

    

Vehículos de movilidad personal  (VMP)  

    

Dentro del recinto no está permitido el uso de vehículos de movilidad personal, como 

patinetes eléctricos, fat bikes u otros elementos similares.  Esta medida responde a 

criterios de seguridad, especialmente en zonas con presencia de menores.  

    

Veh ículos de movilidad reducida (VMR)     

    

El uso de vehículos de movilidad reducida está permitido exclusivamente a personas que 

acrediten una necesidad de movilidad mediante documentación médica  o al personal 

interno autorizado del establecimiento.  

 

En estos casos:     

• Es necesario disponer de la autorización correspondiente.  

• Es obligatorio contar con un seguro de responsabilidad civil.  

• Deben respetarse en todo momento las normas de circulación interna y la 

señalización.  

• La persona titular del contrato de estancia será responsable de cualquier daño a 

personas o bienes que pueda producirse por la utilización del vehículo.  

 

El personal de control puede solicitar la acreditación o autorización en cualquier momento.  

 

La persona titular de la reserva será responsable de cualquier daño, perjuicio o incidencia, 

tanto directa como indirecta, que pueda ocasionarse a personas, bienes o instalaciones 

como consecuencia de la circulación, uso, estacionamiento, carga o, en gener al, de la 

presencia de vehículos o dispositivos de movilidad dentro del recinto.  

 

10. Electrici dad y carga de vehículos y baterías  
 



 

 

La carga de las correspondientes baterías debe llevarse a cabo exclusivamente en los 

puntos expresamente habilitados para este fin; en ningún caso está autorizada su carga en 

los alojamientos.  

 

11. Barbaco as  

  

El uso de barbacoas de gas o carbón está permitido con carácter responsable en el exterior 

de los alojamientos con zonas ajardinadas, respetando una distancia mínima de 1,5m 

respetando árboles, bungalows y cualquier material inflamable. En ningún caso se p odrá 

encender una barbacoa sobre las tarimas de madera cerca de cualquier elemento 

inflamable. Además, no está permitido hacer barbacoa en los alojamientos de la 

Mediterrània.  

 

Por seguridad:  

• No pueden utilizarse líquidos inflamables.  

• No está permitido hacer fuego directamente en el suelo.  

• Las brasas deben apagarse completamente antes de desecharlas.  

 

El establecimiento puede limitar su uso siguiendo las indicaciones de las autoridades 

competentes.  

 

12. Responsabili dades y objetos personales  

   

Resp onsabilidades    

    

El establecimiento no se hace responsable de los daños y perjuicios causados por terceras 

personas ni por motivos de fuerza mayor.  

 

Las personas alojadas serán responsables de los daños, tanto directos como indirectos, 

que puedan ocasionar al establecimiento, al mobiliario, a terceros o a bienes de terceros, 

derivados de su conducta o de la de las personas o bienes bajo su responsabili dad.  

 

Esta responsabilidad incluye, con carácter enunciativo y no limitativo, los daños derivados 

de la circulación, uso, estacionamiento o manipulación de vehículos —ya sean de motor, 

bicicletas, patinetes, vehículos de movilidad personal o de movilidad reducid a, o de 

cualquier otra naturaleza —, independientemente de quién sea la persona conductora, así 

como los derivados del uso de dispositivos eléctrico s. 

 

La persona titular de la reserva responderá igualmente del comportamiento y de las 

actuaciones de todas las personas ocupantes registradas en su unidad de alojamiento, así 

como de cualquier menor a su cargo.  



 

 

    

Obje tos personales  

    

El establecimiento no se hace responsable, en ningún caso, de la pérdida, sustracción o 

deterioro de objetos personales de las personas usuarias.  

 

Para mayor seguridad, la clientela tiene a su disposición cajas fuertes en todos los 

alojamientos y en las recepciones, y se recomienda utilizar sistemas de seguridad para 

bicicletas.  

 

13. Animal es dom ésticos  i col onias felin as   
  

Animal es dom és tic os  

 

Cambrils  Park  Resort no  adm ite la estancia de perros ni de ningún otro animal doméstico. 

Esta medida responde a criterios de convivencia y modelo del Resort familiar.  

 

Colonias de gatos controladas  

 

El  Resort  colabora  con los programas municipales de gestión de colonias felinas 

debidamente controladas y esterilizadas. Las personas interesadas en procesos de 

adopción pueden contactar con el establecimiento.  

 

No está permitido:  

• Alimentar a los animales que disponen de dispensadores de comida controlados.  

• Manipularlos o interferir en  los puntos de control,   

• Alterar los espacios destinados a su gestión.  

 

Estas actuaciones forman parte del compromiso ambiental y de convivencia responsable 

del Resort.  

 

14 . Sostenibilidad y medio ambiente   
 

Cambrils  Park  Resort  prom ueve una gestión responsable de los recursos naturales y la 

preservación del entorno.  

 

L as personas alojadas se comprometen a:  

• Hacer uso responsable del agua y de la energía,  

• Respetar las zonas ajardinadas,  

• Depositar correctamente los residuos en los puntos de reciclaje habilitados.  

 

Estas medidas forman parte del compromiso ambiental del Resort y de la convivencia 

responsable.  

 



 

 

15. Salida y finalización de la estancia   
  

Horarios de salida  

 

El  día de la salida es necesario dejar libre el alojamiento antes de las  11.00 h.    

 

En el cas o de las salidas anticipadas, esta circunstancia no da derecho a ningún descuento 

ni devolución sobre el importe de la estancia.   

    

Es tado de entrega  

    

Al finalizar la estancia, el alojamiento debe dejarse en buen estado de orden y limpieza ; 

deben retirarse todos los residuos y depositarse en los puntos de reciclaje, y el mobiliario 

debe quedar en su ubicación y estado original. En caso contrario, la empresa se reserva el 

derecho de no devolver la garantía pagada inicialmente, ya sea total o  parcialmente.  

    

Retorn o de la garantía  

    

Una vez verificada la correcta entrega de l alojamiento, la garantía, si procede, se devolverá 

entre 2 y 7 días naturales después de la salida , mediante el mismo sistema de pago 

utilizado.  

 

16. Compli miento de las normas y marco final  

   

Cumplimiento y medidas  

    

Este documento establece el marco de convivencia, seguridad y funcionamiento  

necesario para garantizar una buena experiencia a todas las personas alojadas.  

 

En caso de incumplimiento de las normas, la Dirección podrá adoptar las medidas 

proporcionales que considere necesarias para restablecer el buen funcionamiento del 

Resort, incluida, si procede, la finalización anticipada de la estancia, sin derecho a 

compe nsación.  

 

Derecho de admisión  

    

La Dirección podrá ejercer el derecho de admisión, de acuerdo con la normativa vigente, 

cuando concurran circunstancias que afecten a la seguridad, la convivencia o el correcto 

uso de las instalaciones.  

    

Actuali zación del documento  

    



 

 

Este documento puede ser objeto de actualizaciones. La versión vigente puede consultarse 

en la página web corporativa de Cambrils  Park  Resort.     

  

Traducció n e interpretació n 

 

El presente documento ha sido traducido a diversos idiomas para facilitar su comprensión. 

En caso de discrepancia entre versiones, prevalecerá siempre la redacción en catalán.  

 

La contratación de una estancia en Cambrils Park  Resort implica haber leído, entendido y 

aceptado estas condiciones de estancia y normas de funcionamiento, que forman parte 

integrante del contrato.  

  

 


