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Traduccio i interpretacio

1. El teu contracte d’'estada

L'estada a Cambrils Park Resort es formalitza mitjancant una reserva previa, que dona lloc
a un contracte d'estada entre la persona titular de la reserva i 'establiment.

La reserva només pot ser realitzada per una persona major d'edat (18 anys), que tindra la
condicio de persona titular i actuara com a interlocutora amb l'establiment durant tot el
procés de contractacio i en tot allo que tingui relacio amb l'estada.

La persona titular és responsable, entre d'altres:
e Del compliment de les condicions contractades,
e Del comportament de totes les persones ocupants registrades,
e Del's adequat de les instal-lacions.

La confirmacio de la reserva, mitjancant el pagament corresponent, implica I'acceptacio
expressa del present document, que inclou tant les condicions d'estada com les normes de
funcionament del Resort.

Per a cada gestio (nova reserva, modificacio o cancel-lacio), s'emetra una nova confirmacio,

que substituira qualsevol document anterior. Es responsabilitat de la persona titular revisar-
ne el contingut i comunicar qualsevol incidéncia amb la maxima brevetat.

2. Preus, pagaments i garantia

Preus

Els preus de les estades s'expressen en euros (€)i poden variar fins al moment de la
confirmacio de la reserva. Un cop confirmada, la tarifa es mantindra sempre que no es
modifiquin les condicions inicialment contractades.

Qualsevol canvi en dates, nombre de persones ocupants o serveis afegits pot comportar
una variacio del preu final.
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Formes de pagament

Els pagaments es poden efectuar mitjancant:
e Targeta bancaria (Visa, Mastercard o Eurocard),
o De manera excepcional, sempre que s'efectui a recepcio, targeta o efectiu, d'acord
amb la normativa vigent.

D'acord amb el que estableix l'article 7 de la Llei 7/2012, les persones amb nacionalitat
espanyola o residencia habitual a Espafia, no poden fer pagaments en efectiu superiors
a 1.000 € per reserva. Aquesta limitacio no es pot eludir mitjancant el fraccionament de
'import.

Per facilitar el procés de pagament, es recomana disposar d'un mitja de pagament
electronic durant l'estada.

Pagament de lareserva

En el moment de formalitzar la reserva, cal abonar:
o el 25 9% de l'import total, si la reserva es fa amb més de 7 dies d'antelacio,
o ¢l100 %, si es faamb 7 dies 0 menys d'antelacio a la data d'arribada.

L'import restant de 'estada, aixi com I'lmpost Turistic, s’ha d'abonar abans o en el moment
de l'arribada, ja sigui a recepcio o mitjancant el sistema de check-in online.

Garantia

En el moment de l'arribada, I'establiment es reserva el dret de sol-licitar una garantia de 100
€, mitjancant carrec la targeta bancaria, destinada a cobrir les possibles despeses
derivades de no deixar l'allotjament en les condicions adequades en finalitzar I'estada.

Aquesta garantia permet atendre, si escau, els costos associats a neteja addicional,
reposicio d'elements faltants o reparacio de desperfectes. En cas que limport de les
despeses superi limport de la garantia, l'establiment podrareclamar la diferencia
corresponent.

La garantia es retornara, si escau, entre 2 i 7 dies naturals després de la sortida, un cop
verificat I'estat correcte de l'allotjament.

Extres i serveis addicionals

Determinats serveis 0 equipaments poden estar subjectes a tarifa addicional (entre d'altres:
vehicle addicional al ja inclos al contracte d'estada, bressols, trones, late check-out, serveis
especials de neteja o lloguer de material). La contractacio d'aquests serveis esta subjecta a
disponibilitat i a les condicions economiques vigents en el moment de la seva sol-licitud.
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3. Canvis, cancel-lacions i imprevistos

Les reserves només poden ser gestionades per la persona titular.

Les sollicituds de modificacio o cancellacio s’han de tramitar per escrit, mitjancant el
formulari corresponent, a la seccio “Gestionar la meva reserva” de la pagina web. La seva
acceptacio estara subjecta a valoracio per part de la Central de Reserves.

A efectes de calcul dels terminis de modificacio o cancellacio, es tindra en compte
exclusivament la data de recepcio, per part de I'establiment, del formulari o de la sol-licitud
escrita enviada per la persona titular de la reserva.

Modificacions

Els canvis de dates s'aplicaran amb el preu vigent en el moment de la modificacio.
Els canvis de dates s'aplicaran amb el preu vigent en el moment de la modificacio.
Qualsevol modificacio comporta el recalcul del pagament a compte.

Les modificacions tindran un cost de 50 € en concepte de despeses de gestio.

No s'accepten modificacions sol-licitades amb 15 dies 0 menys d'antelacio a la data
d'entrada.

Els canvis a una temporada posterior es consideren cancel-lacio i nova reserva.

Cancel-lacions

Amb més de 30 dies d'antelacio: devolucio del pagament a compte, menys 50 €
per despeses de gestio.

Amb 30 dies 0 menys d'antelacio: perdua total del pagament a compte.

En cas de no presentacio, la reserva es mantindra fins a un maxim de 48 hores o fins
a esgotar l'import abonat a compte, en cas que aquest fet es produeixi abans. A
aquests efectes, s'entendra esgotat I'import a compte quan aquest sigui inferior o
igual al preu de cada dia d'estada transcorregut, segons les condicions de reserva.

L'arribada tardana o la sortida anticipada no donen dret a cap descompte ni devolucio.

4. Arribada al Resorti accés al recinte

Horaris d’arribada

L'hora d'accés a l'allotjament és a partir de les 16.00 h.

Check-in i identificacio

En el moment de l'arribada:
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o Totes les persones ocupants s’han de presentar a la recepcio amb documentacio
oficial d'identificacio,

e (al declarar la totalitat de persones ocupants i elements subjectes a tarifa,

e S'ha d’abonar qualsevol import pendent.

Durant 'estada, és necessari portar de manera visible la polsera identificativa que li sera
lliurada al moment del Check-in, la qual facilita I'accés als serveis i €s clau per a la seguretat
i al bon funcionament del recinte.

Visites

Cambirils Park Resort és un recinte privat, d'is exclusiu per a persones allotjades.

Per garantir el control d'aforament, la seguretat i la convivencia no esta permes l'accés de

visites externes a les instal-lacions.

El personal pot sol-licitar en qualsevol moment la verificacio del registre i de les persones
ocupants.

Accés empreses externes

No esta permes l'accés d'empreses de serveis, missatgeria o repartiment de menjars a
domicili a les installacions.

5. El teu allotjament

Cada estada inclou I'is exclusiu de 'allotjament assignat a la reserva. El client pot escollir
el namero concret d'allotjament durant el procés de reserva, segons disponibilitat.

En qualsevol cas:
e La Direccio es reserva el dret de modificar I'assignacio per motius operatius o de
seguretat, sense que aixo generi dret a compensacio.
e En cas de no escollir el niumero durant el procés de reserva, aquest s'informara el
dia d'arribada.

Us i capacitat

Cada tipus d'allotjament té definida una capacitat maxima de persones, que inclou tant
persones adultes com les menors. Aquesta capacitat s’ha de respectar en tot moment per
motius de seguretat i confort.

Ordre i imatge del recinte

Per preservar 'harmonia del Resort, s’ha de mantenir I'espai en condicions adequades
d'ordre i neteja.
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6. Serveisiinstal-lacions

Cambrils Park Resort ofereix una amplia varietat de serveis i instal-lacions pensades per al
gaudi de tota la familia.

Els horaris i la disponibilitat de restaurants, comercos, piscines i altres serveis poden variar
0 quedar puntualment limitats per motius com tasques de manteniment, condicions

meteorologiques, raons de seguretat, o aforament, entre d’altres.

Aquestes adaptacions formen part de la gestio responsable del Resorti no donen dret a
compensacio.

La informacio actualitzada sobre serveis i horaris es facilita a recepcio i als canals habituals
de comunicacio amb la clientela (web i app).

7. Convivencia, descans i comportament

Cambrils Park és un Resort familiar. La convivencia respectuosa és essencial perque totes
les persones allotjades puguin gaudir de I'estada.

Descans
Per preservar un ambient tranquil;
e Cal moderar el volum de musica i altres fonts de soroll durant tota I'estada.
e S'ha de respectar especialment el temps de descans nocturn, entre les 00.00 hiles

08.00 h.

Comportament

S'esperen comportaments respectuosos envers la resta de persones allotjades, el personal,
les instal-lacions i I'entorn.

No son compatibles amb I'experiencia del Resort les conductes que alterin la convivencia,
la seguretat o el bon funcionament de les instal-lacions.

El personal de vigilancia i socorrisme esta autoritzat a intervenir i donar indicacions quan
sigui necessari, i aquestes s’han de seguir en tot moment.

8. Mobilitat dins del recinte

La mobilitat dins de Cambrils Park Resort esta pensada per garantir la seguretat de totes les
persones, especialment infants.
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Prioritat i circulacio

e | es persones vianants tenen prioritat absoluta a tot el recinte.

e Lavelocitat maxima de circulacio és de 10 km/h.

e FElIs vehicles i bicicletes que circulin després de la posta de sol han de fer-ho amb
llums enceses.

Per preservar el descans, entre les 00.00 h i les 07.00 h no esta permesa la circulacio de
vehicles de motor.

La Direccio pot aplicar restriccions puntuals de circulacio en periodes d'alta ocupacio o per
motius de seguretat.

Estacionament

e (Cada unitat d'allotjament inclou I'estacionament d'un vehicle (dos en els casos de
MED3)

e ['estacionament d'un segon vehicle esta subjecte a disponibilitat i tarifa.

e |es places d'estacionament no sOn numerades ni es poden reservar.

9. Vehicles especials i mobilitat assistida

Per garantir la seguretat i una convivencia adequada dins del recinte, I'is de vehicles esta
regulat de la manera seguent.

Vehicles de mobilitat personal (VMP)

Dins del recinte no esta permes I'is de vehicles de mobilitat personal, com ara patinets
electrics, fat bikes o altres elements similars. Aquesta mesura respon a criteris de seguretat,
especialment en zones amb presencia d'infants.

Vehicles de mobilitat reduida (VMR)

L'us de vehicles de mobilitat reduida esta permes exclusivament a persones que acreditin
una necessitat de mobilitat mitjancant documentacio medica al personal intern autoritzat
de l'establiment.

En aquests casos:
e (Cal disposar de l'autoritzacio corresponent.
e Esnecessari comptar amb una asseguranca de responsabilitat civil.
e S’han de respectar en tot moment les normes de circulacio interna i la senyalitzacio.
e |a persona titular del contracte d'estada sera responsable de qualsevol dany a
persones 0 coses que es pugui produir per la utilitzacio del vehicle.

El personal pot sol-licitar l'acreditacio o autoritzacié en qualsevol moment.
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La persona titular de la reserva sera responsable de qualsevol dany, perjudici o incidencia,
tant directa com indirecta, que es pugui ocasionar a persones, béns o instal-lacions com a
consequencia de la circulacio, us, estacionament, carrega o, en general, de la preséencia de

vehicles o dispositius de mobilitat dins del recinte.

10. Electricitat i carrega de vehicles i bateries

La carrega de les corresponents bateries s’ha de dur a terme exclusivament en els punts
expressament habilitats per aquesta finalitat, no s’autoritza en cap cas la seva carrega als
allotjaments.

La persona titular de la reserva sera responsable dels danys, tant directes com indirectes,

derivats de la carrega, de I'estat de conservacio o de la manipulacio inadequada d'endolls,
bateries o altres dispositius electrics, sense caracter limitatiu.

11. Barbacoes

L'us de barbacoes de gas o carbo esta permes amb caracter responsable a I'exterior dels
allotjaments amb zones enjardinades, respectant una distancia minima d1,5 m respecte
d'arbres, bungalous i qualsevol material inflamable. En cap cas es podra encendre una
barbacoa sobre les tarimes de fusta prop de qualsevol element inflamable. A més, no esta
permes realitzar barbacoes als apartaments de la Mediterrania.

Per seguretat:
e no es poden utilitzar liquids inflamables,
e no es permet fer foc directament a terra,

e les brases s’han d'apagar completament abans de llencar-les.

L'establiment pot limitar-ne I'iis seguint indicacions de les autoritats competents.

12. Responsabilitats i objectes personals

Responsabilitats

L'establiment no respon dels danys i perjudicis causats per terceres persones ni per motius
de forga major.

Cambrils Park pot adoptar mesures preventives o restrictives davant situacions

meteorologiques adverses 0 emergéencies naturals, inclosa la limitacio temporal
d'instal-lacions o serveis, sense que aixo generi dret a compensacio.
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Les persones allotjades seran responsables dels danys, tant directes com indirectes, que
puguin ocasionar a I'establiment, al mobiliari, a tercers 0 a béns de tercers, derivats de la
seva conducta o de la de les persones 0 béns sota la seva responsabilitat.

Aquesta responsabilitat inclou, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, els danys derivats de
la circulacio, us, estacionament o manipulacio de vehicles —ja siguin de motor, bicicletes,
patinets, vehicles de mobilitat personal o de mobilitat reduida, o de qualsevol altre
naturalesa —, amb independencia de qui en sigui el conductor, aixi com els derivats de I'is
de dispositius electrics.

La persona titular de la reserva respondra igualment del comportament i de les actuacions
de totes les persones ocupants registrades a la seva unitat d'allotjament, aixi com de

qualsevol menor al seu carrec.

Objectes personals

L'establiment no es fa responsable de la perdua o robatori d'objectes personals que no
estiguin degudament custodiats.

Per a més seguretat, hi ha caixes fortes disponibles als allotjaments i es recomana utilitzar
sistemes de seguretat per a bicicletes.

13. Animals domestics i colonies felines

Animals domestics

Cambrils Park Resort no admet I'estada amb gossos ni amb cap altre animal domestic.
Aquesta mesura respon criteris de convivencia i model de Resort familiar.

Colonies de gats controlades

El Resort col-labora amb els programes municipals de gestio etica de colonies felines deg
udament controlades i esterilitzades. Les persones interessades en processos d'adopcio
poden contactar amb I'establiment.

No esta permes:
o Alimentar els animals, que disposen de dispensadors de menjar controlats
e Manipular-los o interferir en els punts de control,

e Alterar els espais destinats a la seva gestio.

Aquestes actuacions formen part del compromis ambiental i de convivencia responsable
del Resort.

14. Sostenibilitat i medi ambient
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Cambrils Park Resort promou una gestio responsable dels recursos naturals i la
preservacio de I'entorn.

Les persones allotjades es comprometen a:
e Ferun usresponsable de I'aigua i I'energia,
e Respectar les zones enjardinades,
o Dipositar correctament els residus als punts de reciclatge habilitats.

Aquestes mesures formen part del compromis ambiental del Resort i de la convivéncia
responsable.

15. Sortida i finalitzacio de I'estada

Horari de sortida

El dia de sortida, cal deixar lliure I'allotjament contractat abans de les 11.00 h.

En el cas de sortides anticipades, aquesta circumstancia no dona dret a cap descompte ni
devolucio sobre I'import de I'estada.

Estat de lliurament

En finalitzar I'estada, I'allotjament s’ha de deixar en bon estat d'ordre i neteja, s’han de retirar
tots els residus i dipositar-los als punts de reciclatge i el mobiliari s’ha de deixar en la
seva ubicacio i estat original. En cas contrari, 'empresa es reserva el dret de no retornar la
garantia pagada inicialment, ja sigui total o parcialment.

Retorn de la garantia

Un cop verificada la correcta entrega de l'allotjament, la garantia, si escau, es retornara entre
2i7dies naturals després de la sortida, mitjancant el mateix sistema de pagament utilitzat.

16. Compliment de les normes i marc final

Compliment i mesures

Aquest document estableix el marc de convivencia, seguretat i funcionament necessari per
garantir una bona experiencia a totes les persones allotjades.

En cas d'incompliment de les normes, la Direccio pot adoptar les mesures proporcionals
que consideri necessaries per restablir el bon funcionament del resort, inclosa, si escau,
la finalitzacio anticipada de I'estada, sense dret a compensacio.

Dret d’admissio
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La Direccio podra exercir el dret d'admissio, d'acord amb la normativa vigent, quan
concorrin circumstancies que afectin la seguretat, la convivencia o el correcte us de les
instal-lacions.

Actualitzacio del document

Aquest document pot ser objecte d'actualitzacions. La versio vigent es pot consultar a la
web corporativa de Cambrils Park Resort.

Traduccié i interpretacio

El present document ha estat traduit a diversos idiomes per facilitar-ne la comprensio. En
cas de discrepancia entre versions, prevaldra sempre la redaccio en catala.

La contractacio d'una estada a Cambrils Park Resort implica haver llegit, entes i acceptat
aquestes condicions d’'estada i normes de funcionament, que formen part integrant del
contracte.



